
KI im Marketing

Meetup



KMU-Realität

Der tägliche
Kampf

Zeit Kosten Personal



Keine
Magie

Konkrete Quick-Wins

Video
HeyGen, Runway

Audio
ElevenLabs, Descript

Text
ChatGPT, Claude, Gemini

Bilder
Firefly, Midjourney, Nano Banana



Text

Beispiel New sletter

Tone of Voice

Struktur

Markenwerte
USPs

…



Bilder

Virtuelles Fotoshooting



Bilder

Virtuelles Fotoshooting



Video

Videos aus Skripten

https://youtu.be/FYattZnRRFw


Video

Videos aus Skripten

https://youtu.be/BNzM0JF5Zf8


Audio

Posts zu Audio wandeln



Keine
Magie

Konkrete Quick-Wins

Content-Suite
Jasper, Copy.ai

Automatisierung
Make, Zapier, n8n

CRM
HubSpot AI, Clay



Tools sparen Minuten

Workflow s ersetzen Vollzeitstellen



Live Demo:  
Automatisierung von
Social Media Posts

tally.so/r/A7q0kk 30 Sek.

https://tally.so/r/A7q0kk
https://tally.so/r/A7q0kk
https://tally.so/r/A7q0kk
https://tally.so/r/A7q0kk
https://tally.so/r/A7q0kk




Hyper- Personalisierung
Workflow

Besucher schickt 
Kontaktformular ab

Data 
Enrichment

Aktuelle Kontexte, 
LinkedIn & Website

KI entwickelt hyper-
individuelle Ansprache

Versand per Mail, 
Update CRM

Versand per Post



Warum noch
Printmailing 

KI trifft Briefkasten



Warum noch Printmailing
krisenresistent und hochperformanter Werbekanal 

enorm lange Verweildauer + höchste Öffnungsrate

Return on Advertising Spend (ROAS) liegt bei über 901 %. 
 
Print-Mailings an Bestandskunden von Online-Shops erzielen eine durchschnittliche 
Conversion Rate CVR von 5,4 %

Quelle: CMC Marketing Studie



Print w irkt am längsten
- auffälliger mit längerer Verweildauer und der höchsten Öffungsrate (scan) 
    ist nach wie vor die Maxikarte mit QR- Code zum POS
- Selfmailer wenn viele Angebote z.B. eine Landingpage ersetzen oder das 

Onlineangebot nicht gilt.

kuvertierter Brief
- Bestandskundenaktivierung: bedruckte Briefhülle oder transparente Hülle
 
- Neukundenakquise: neutrale Briefhülle 



Print w irkt. . .
länger



Das w ichtigste in Kürze
20 % Gutscheine als QR- Code sind die erfolgreichsten Responseverstärker auf dem 
Printmailing und steigern den ROAS     (über30%)  

Info über Zustellung:  – dann Reminder (hyperpersonalisiert)
Emailing, Whatsapp- Reminder, Socialmediakanäle…

Crossmediale Verknüpfung zum POS beeinflusst die CVR deutlich und erzielt höhere 
Warenkörbe (online wie auch stationär)

Quelle: CMC Marketing Studie



Print w irkt emotional



aber … .  Print w irkt nur
Wenn ich meine Zielgruppe auch erreiche

Bestandskundenaktivierung 
- Adresse 100% zustellbar

- Einsatz von div. Instrumentarien (Versand und Response)

- Information bei nicht zustellbaren Adressen 



Neukundenakquise b t b

Wenn ich meine Zielgruppe kenne und diese auch erreiche



Neukundenakquise b t b 



Diese Veranstaltung 
w urde größtenteils so eingeladen 



Neukundenakquise  b t c



Neukundenakquise b t c 

volladressiert                       teiladressiert                                              ohne Adresse



Fazit:  Print w irkt nur
• Zielgruppe ist genau definiert
• saubere akuelle Adressdaten 
• Mitarbeiter konditioniert
• richtiges Medium crossmedial eingesetzt

und..... nach der Werbung ist vor der Werbung
    - Datenhygiene beginnt S O F O R T - 



Konkrete nächste Schritte
1. Einen Engpass benennen

Wrap-Up

2. Einen Mini-Piloten starten

3. Nebenbei den Weg zur Strategie legen

“ Fang klein an,
aber fang an! ”

4. Datenhygiene sichern

5. Tauscht euch aus



get in 
touch

Danke

Sebastian Kaiser

sebastian@ska-pixels.com

Stefan Gartner

stefan.gartner@gartner-versandprofi.de
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